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00 Manager Page 

관리자 페이지 



 

 

▪ 관리자 페이지 주소를 입력하여 로그인 페이지로 이동 

 

▪ 로그인 전      CRM전용 선택 후  

 

      관리자 전용 아이디와 패스워드를 입력 후 로그인 

 

※ 상담원 전용 : CTI 기능과 함께 사용 할 수 있습니다. 

※ CRM 전용 : CTI 기능을 제외 하여, 좀 더 빠른 페이지를 로딩합니다. 

 

  

 

01 Log-in 페이지 
관리자와 상담원, 각각 전용 시스템으로 로그인 가능 
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02 메뉴와 대시보드(관리자 홈) 

관리자  전용  메뉴 

5 

 

 

▪        로그인 시 처음으로 보이는 관리자 주메뉴 

 

▪  로그인 시        대시보드 및       공지사항 표시  

 

▪ 대쉬보드에 표기된 현황을 클릭 시 해당 검색 결과가 표시됩니다. 

   

 ※대시보드는 금일 날짜의 데이터만 출력 됩니다.  
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03 환경설정 페이지 – 1. 회원그룹 등록 및 검색 

회원 관리를 위해 성격 별로 그룹핑 

6 

 

 

▪        회원그룹핑을 위한 등록 기능으로 그룹명 입력 후 “그룹추가”  

  

→      그룹 명칭 : 회원 성격을 구분하여 작성 

  

 

▪        회원그룹을 검색하는 기능 

  

→      회원그룹 명칭 : 등록된 그룹 명칭을 텍스트로 검색 

  

 

▪        회원그룹 현재 상태를 나타내는 부분 
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03 환경설정 페이지 – 2. 회원그룹 수정 및 삭제 

회원 관리를 위해 그룹핑된 회원그룹을 임의로 수정 

7 

 

 

▪        회원그룹을 수정 및 삭제하는 기능  

 

 →      그룹 명칭 : 변경할 그룹명 입력 후 저장/ 취소 
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03 환경설정 페이지 – 3. 회원등급 등록 및 검색 

회원 관리를 위해 회원 성격에 맞춰 등급을 부여  

8 

 

 

▪        회원등급을 등록하는 기능으로 등급명 입력 후 “등급추가” 

 

 →      등급 명칭 : 회원 등급을 구분하여 작성 

 

 

▪        회원등급을 검색하는 기능 

 

 →      회원등급 : 등록된 그룹 명칭을 텍스트로 검색 

  

 

▪        회원등급 설정 상태를 나타내는 부분 
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03 환경설정 페이지 – 4. 회원등급 수정 및 삭제 

회원 관리를 위해 회원에게 부여된 등급을 임의로 수정 
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▪       회원등급을 수정 및 삭제하는 기능 

 

 →      회원등급 명칭 : 변경할 회원등급 입력 후 저장 / 취소 
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03 환경설정 페이지 – 5. 사용자 정의 

회원 관리를 위해 상담관리 창의 회원 정보 필드 추가 

10 

 

 

▪        회원 정보에 원하는 필드를 추가 가능 

 →      사용자 정의필드 : 원하는 필드명을 입력하고 “필드추가” 

 →      상담관리 창 회원 정보란에       입력한 필드가 적용됨 

1 
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▪        사용자 정의필드를 검색하는 기능 

 →      사용자 정의필드 : 등록된 필드명을 텍스트로 검색 
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▪        사용자 정의필드를 수정 및 삭제하는 기능 

 →      사용자정의필드 : 변경할 필드명 입력 후 저장 / 취소 
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03 환경설정 페이지 – 6. 접수구분 등록 및 검색 

상담 관리를 위해 상담 내용의 성격에 따라 구분할 수 있는 내용을 등록 

11 

 

 

▪        접수구분을 등록하는 기능으로 입력 후 “구분추가” 버튼 

 →       접수구분 명칭 : 상담 내용을 구분하여 작성 

 

 

▪        접수구분을 검색하는 기능 

 →       접수구분 명칭 : 등록된 접수구분 명칭을 텍스트로 검색 

  

 

▪        접수구분 현재 상태를 나타내는 부분 

 

 

 →      상담관리 창 상담관리 란에      접수구분을 선택할 수 있음 

 

 

1 
1 

2 
2 

3 

1 

2 
1 

2 

1 

3 

1 

2 

2 



03 환경설정 페이지 – 7. 접수구분 수정 및 삭제 

상담 관리를 위해 구분되어질 접수 내용을 임의로 수정 및 삭제 

12 

 

 

▪       접수구분을 수정 및 삭제하는 기능 

 

 →       접수구분 명칭 : 변경할 접수구분명을 입력 후 저장/취소 
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03 환경설정 페이지 – 8. 상담원소속 등록 및 검색 

상담원 관리를 위해 상담 내용에 따라 구분될 접수 성격을 등록 

13 

 

 

▪       상담원소속을 등록하는 기능으로 소속명 입력 후 “구분추가” 버튼 

 →      상담원소속 명칭 : 상담원소속을 구분하여 입력 

 

 

▪       상담원소속을 검색하는 기능 

 →      상담원소속 명칭 : 등록된 상담원소속 명칭을 텍스트로 검색 

  

 

▪       상담원소속 설정 상태를 나타내는 부분 

 

 

 →      상담원추가 창-세부 탭에       상담원 소속을 선택할 수 있음 
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03 환경설정 페이지 – 9. 상담원소속 수정 및 삭제 

상담원 관리를 위해 상담원소속 설정을 임의로 수정 및 삭제 
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▪       상담원소속을 수정 및 삭제하는 기능 

 

 →      상담원소속 명칭 : 변경할 소속명을 입력 후 저장/취소 
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03 환경설정 페이지 – 10. 대분류 명칭 등록 및 검색 

상담 관리를 위해 분류 제목에 따라 구분될 명칭을 등록 

15 

 

 

▪       대분류 명칭을 등록하는 기능으로 입력 후 “대분류 추가” 

 

 →      대분류 명칭 : 추가하고 싶은 대분류명을 입력 

 

 

▪       대분류 명칭을 검색하는 기능 

 

 →      대분류 명칭 : 등록된 대분류명을 텍스트로 검색 

 

 

▪       대분류 명칭 항목들을 나타내는 부분 

 

 →       상담관리 창 상담관리 란에       대분류를 선택할 수 있음 
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03 환경설정 페이지 – 11. 대분류 명칭 수정 및 삭제 

상담 관리를 위해 대분류 명칭을 임의로 수정 및 삭제 

16 

 

 

▪       대분류 명칭을 수정 및 삭제하는 기능 

 

 →      대분류 명칭 : 변경할 대분류명을 입력 후 저장/취소 
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1 

1 
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03 환경설정 페이지 – 12. 중분류 명칭 등록 및 검색 

상담 관리를 위해 분류 제목에 따라 구분될 중분류를 등록 

17 

 

 

▪       중분류 명칭을 등록하는 기능으로 중분류명 입력 후 “중분류 추가” 

 

 →      중분류 명칭 : 추가하고 싶은 중분류명을 입력 

 

 

▪       중분류 명칭을 검색하는 기능 

 

 →       중분류 명칭 : 등록된 중분류명을 텍스트로 검색 

 

 

▪       중분류 명칭 항목들을 나타내는 부분 

 

 

 →       상담관리 창 상담관리 란에       중분류를 선택할 수 있음 
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03 환경설정 페이지 – 13. 중분류 명칭  수정 및 삭제 

상담 관리를 위해 중분류를 임의로 수정 및 삭제 

18 

 

 

▪       중분류 항목을 수정 및 삭제하는 기능 

 

 →       중분류 명칭 : 변경할 중분류명 입력 후 저장/취소 
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03 환경설정 페이지 – 14. 사용자 정의 

상담관리 창의 상담관리 정보 필드 추가 

19 

 

 

▪       상담관리에 원하는 필드를 추가 가능 

 →       필드명/옵션 : 원하는 필드명/옵션명 입력 후 “저장” 

 →       상담관리 창 상담 관리란에       입력한 필드가 적용됨 

1 
1 

 

 

▪       사용자 정의필드를 검색하는 기능 

 →       사용자 정의필드 : 등록된 필드명을 텍스트로 검색 
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2 

 

 

▪       사용자정의필드를 수정 및 삭제하는 기능 

 →       필드명/옵션 : 변경할 필드명/옵션명 입력 후 저장/취소/삭제 
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03 환경설정 페이지 – 15. 링그룹 설정 및 검색 

링그룹 전체적인 현황과 설정 및 검색 

20 

 

 

▪       링그룹을 등록하는 기능으로 번호/표시명 입력 후 “링그룹추가” 

 →      링그룹 번호 : 임의의 숫자를 지정하여 상담원 시스템으로 동기화 

 →      표시명 : 해당 그룹이 어떤 업체인지 한글로 입력 

 

▪       링그룹을 검색하는 기능 

 →      링그룹번호 또는 표시명을 입력하여 검색 

 

▪       링그룹 현재 상태를 보여주는 부분 

 
 

▪      인바운드 정보 창에       입력한 필드가 적용됨 

 

※  링그룹 시스템이란 ?  

    2개 이상의 대표번호 사용 시 어느 대표번호로 인입되었는지의 구분 값 
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03 환경설정 페이지 – 16. 링그룹 수정 

링그룹 내용을 임의로 수정 

21 

 

 

▪       각각 등록된 링그룹을 수정 및 삭제하는 기능  

 

 →      링그룹 번호 : 임의의 숫자로 변경 후 저장/취소 

 →      표시명: 임의의 텍스트로 변경 후 저장/취소 

 

 

1 

1 

2 

1 

2 1 



03 환경설정 페이지 – 17. IVR 설정 및 검색 

IVR 전체적인 현황과 함께 설정 및 검색 

22 

 

 

▪       IVR을 등록하는 기능으로 입력 후 “IVR정보추가” 

 →      IVR 스텝 : IVR 멘트 중 1,2,3,4 등의 번호를 지정 

 →      표시명 :      의 번호 설명 

 

▪       IVR을 검색하는 기능 

 →      IVR 스텝 또는 표시명 입력 후 검색 

 

▪       현재 IVR 설정 상태 리스트 
 

▪      인바운드 정보 창에       입력한 필드가 적용됨 

 

EX) 지오테스의 설정 

 IVR 초기 안내멘트 – 안녕하세요. 고객만족과 경제적인 전화 통신 솔루션을 제공 하는 

지오테스 솔루션 입니다. 품질향상 및 보다나은 서비스 제공을 위해 통화 내용은 녹음 

됩니다. 신규 서비스는 1번, 장애 및 기술 문의는 2번 , 계산서 관련은 3번을 눌러주세요. 
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03 환경설정 페이지 – 18. IVR 수정 

IVR 내용을 임의로 수정 

23 

 

 

▪       각각 등록된 IVR을 수정 및 삭제하는 기능 

  

 →      IVR 스텝 : 임의의 숫자로 변경 후 저장/취소 

 →      표시명 : 임의의 텍스트로 변경 후 저장/취소 
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03 환경설정 페이지 – 19. 콜백그룹 설정 및 검색 

콜백그룹 전체적인 현황과 함께 설정 및 검색 

24 

 

 

▪       콜백그룹을 등록하는 기능으로 입력 후 “콜백그룹추가” 

 →      콜백그룹번호 :  

 →      표시명 : 

 

 

▪       콜백그룹을 검색하는 기능 

 →      콜백그룹번호 또는 표시명 입력 후 검색 

 

 

▪       현재 콜백그룹 설정 상태리스트 
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03 환경설정 페이지 – 20. 콜백그룹 수정 

콜백그룹 내용을 임의로 수정 

25 

 

 

▪       각각 등록된 콜백그룹을 수정 및 삭제하는 기능 

  

 →      콜백그룹번호 : 

 →      표시명 : 임의의 텍스트로 변경 후 저장/취소 
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03 환경설정 페이지 – 21. 카테고리 등록 및 검색 

업무 관리를 위해 업무 별 카테고리를 등록 

26 

 

 

▪       카테고리를 등록하는 기능으로 입력 후 “카테고리 추가” 

 

 →      카테고리명 : 추가하고 싶은 카테고리를 입력 

 →      설명 : 추가하고 싶은 카테고리의 설명 입력 

 

  

▪       카테고리를 검색하는 기능 

 

 →      등록된 카테고리명 또는 설명을 텍스트로 검색 

 

 

▪       카테고리 항목들을 나타내는 부분 

 

 →      업무추가 창에      등록한 카테고리를 선택할 수 있음 
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03 환경설정 페이지 – 22. 카테고리 수정 및 삭제 

업무 관리를 위해 업무 카테고리를 임의로 수정 및 삭제 

27 

 

 

▪       카테고리를 수정 및 삭제하는 기능 

 

 →      카테고리명 : 변경할 텍스트를 입력 후 저장/취소 

 →      설명 : 변경할 텍스트를 입력 후 저장/취소 
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04 상담원관리 페이지 – 1. 상담원 전체 관리 

상담원 현황을 쉽고 빠르게 파악 

28 

▪       관리자가 “추가” 버튼을 통해 상담원을 실시간 등록 가능 

 

▪       상담원을 검색하는 기능 

 →      상담원 이름 : 등록된 상담원의 이름을 텍스트로 검색 

 

▪       전체 상담원 현황을 실시간 확인 가능하며,      사용유무는 해당 상담원이 

근무 중일 때 “활성”, 퇴사하였을 경우 “비활성”으로 표시 

 

     상담원 수정/삭제/상담원아이디로로그인/비밀번호초기화 버튼 

 → 수정:    상담원소속/내선번호/이름/아이디/전화번호/상태 변경 후 저장/취소 

 

     상담원 이름 클릭하여      CTI기능, MENU, SUB기능의 권한 변경 후 저장 
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04 상담원관리 페이지 – 2. 상담원 등록 

상담원 정보를 자유롭게 등록 

29 

 

 

▪        추가 버튼을 통해 상담원을 실시간 등록 가능 

 →      이름 : 상담원 이름 작성 

 →      아이디 : ID 중복 확인 후 등록 가능 

 →      상담원소속 : 등록된 소속을 클릭 

 →      비밀번호 : 사용자 작성 

 →      내선번호 : 부여된 내선번호 선택  

 →      무선전화 : 사용자 작성  

 →      유선전화 : 사용자 작성 

 →      Context : 개별 발신번호를 사용할 때 사용, 관리자에게 확인 요함 

 →      CTI Functions : 상담원에게 기능 부여(CRM 상단의 CTI 기능 표시) 

 →      Menu Functions : 관리자 메뉴를 상담원에게 부여 

 →      Sub Functions  : 부가 기능 부여 
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▪        문자보내기 클릭하면 팝업창 뜸 

 →      잔여 문자 건수 확인 

 →      수신번호 입력 

 →      카테고리 선택하여 템플릿 검색  

 →      발송할 내용 클릭 시      보낼 문자에 자동 등록되며 수정 가능 

 →      발신번호 추가 : 번호 입력 후 “발신번호추가” 

 →      발신번호 선택/수정/삭제 가능하며, “선택” 클릭 시  

           사용 중 상태로 변경,     발신번호관리에 선택한 번호로 입력됨 

 →      “문자보내기” 클릭 시 발송됨 

 →      기전송된 문자를 재전송할 경우 사용 

 

※ SMS 별도 신청한 업체에만 적용되는 메뉴입니다. 
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05 메세지 페이지 – 1. 문자보내기 

일반 SMS/LSM 발송 
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▪        문자전송 내역 엑셀저장 

 

 

▪        문자내역 검색 

 →      메세지내용 입력/ 상담원 입력/ 발신번호 입력/ 수신번호 입력/ 접수결과 

선택/문자유형 선택하여 검색 

 

 

 

※ SMS 별도 신청한 업체에만 적용되는 메뉴입니다. 

 

1 

1 
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05 메세지 페이지 – 2. SMS 이력 조회 

일반 SMS/LSM 발송 내역 조회 가능 

1 2 

1 



32 

05 

32 

 

 

▪        카테고리를 추가하는 기능 

 →      카테고리명, 설명 입력 후 저장 1 

1 

 

▪       카테고리를 검색하는 기능 

 →      카테고리명, 설명 입력 후 검색 

 

▪       카테고리를 수정 및 삭제하는 기능  

 →      변경할 카테고리명, 설명 입력 후 저장/취소 

 

 

▪      템플릿추가 창에       카테고리 적용됨 

 

 

 

 

 

2 

메세지 페이지 – 3. 카테고리 등록/검색/수정 

  템플릿관리를 위해 카테고리 등록 

2 

3 
3 

1 
2 

3 

1 

2 

3 

2 

1 

1 1 



33 

05 

33 

메세지 페이지 – 4. 발신번호 관리 

  발신번호 관리 

 

 

▪        발신번호를 등록하는 기능으로 번호 입력 후 “발신번호 추가” 

 

▪        사용할 발신번호 선택/수정/삭제하는 기능 

 →      “선택” 시 상태가 “사용 중”으로 변경되며 

      기존 “사용 중” 번호는 “미사용”으로 자동변경 됨 

 →      발신번호 변경 : 변경할 번호 입력 후 저장 
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메세지 페이지 – 5. 템플릿 관리 

  템플릿 등록 /수정/삭제 

 

 

▪       템플릿을 등록하는 기능 

 

 →      제목 : 템플릿 제목 입력 

 →      카테고리 : 카테고리 선택 

 →      내용 : 문자내용 입력 

 

 

▪       템플릿을 수정/삭제하는 기능 

 →      제목 : 변경할 제목으로 수정 

 →      카테고리 : 변경할 카테고리 선택 

 →      내용 : 변경할 내용으로 수정 
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06 근무시간 설정 페이지 

근무시간 및 휴일 설정 

▪        예제 보기를 클릭하여 시간설정예제 확인 가능 

 

▪        근무시간 및 휴일 설정 기능(      탭별로 설정) 

 →      근무및휴일에 대한 설명 입력 

 →      시작 시간 선택 

 →      종료 시간 선택 

 →      시작 요일 선택 

 →      종료 요일 선택 

 →      시작 일 선택 

 →      종료 일 선택 

 →      시작 월 선택 

 →      종료 월 선택 

 

▪       수정 버튼 클릭 시 수정 팝업에서 변경 

▪       삭제 버튼 클릭 시 삭제 가능 

 

▪ 설정을 저장 후 반드시        실행 버튼을 클릭하여 주어야 합니다. 

 

※ 휴일 설정 시 주의 사항 

1) 우선 순위는 휴일 – 점심시간 – 근무시간 순입니다. 
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07 상담관리 페이지 – 1. 상담내역 및 회원 관리 

상담관리/회원관리 

1 

4 

2 3 

5 

 

 

▪        ,       상담내역을 검색하는 기능 

 →      날짜, 대분류, 중분류, 제목, 회원그룹, 상담원, 접수결과로 검색  

 

▪        상담내역 엑셀파일 저장 

 

▪        업체명 클릭하여      아웃바운드 창 확인 

 

▪        이름 클릭하여      회원정보 창 확인 

 

▪        전화번호 클릭하여      문자보내기 

 

▪        상담제목 클릭하여      상담관리 창 확인 
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07 상담관리 페이지 – 2. 콜백관리 

콜백관리 

 

 

▪         상담내역 엑셀파일 저장 

 

▪         콜백내역을 검색하는 기능 

 →       날짜, 브랜드명, 요청번호, 발신번호, 처리결과, 처리자, 상담제목으로 

검색 

 

▪        이름 클릭하여      회원정보 창 확인 
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08 회원관리 페이지 

회원관리 

1 2 3 

 

 

▪        ,       회원을 검색하는 기능 

 →      날짜, 회원그룹, 회원등급, 전화기모델로 검색  

 

▪        회원을  등록하는 기능 

 →       회원정보 입력 후 저장 

 

▪        업체명 클릭하여      아웃바운드 창 확인 

 

▪        이름 클릭하여      회원정보 창 확인 

 

▪        전화번호 클릭하여      문자보내기 

 

▪        등록된 회원을 삭제하는 기능 
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09 개인정보설정 페이지 

로그인한 사용자(관리자/상담자)의 개인정보 변경 

39 

 

 

 

 

▪       회원정보/연락정보 변경 : 변경할 아이디 / 이름 / 이메일/ 연락처 입력 후 

저장 

 

 

▪       회원정보 중 비밀번호 변경 
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10 업무관리 페이지  

업무 등록/검색/수정 

1 2 

 

 

▪       업무를 등록하는 기능 

 →      업무내용 입력 및 선택 후 저장 

 

▪       업무를 검색하는 기능 

 →      이름/카테고리/우선순위/진행상태 입력 후 검색 

  

▪       업무를 수정/삭제하는 기능 
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11 프로젝트 페이지  

프로젝트 등록/수정/삭제 

 

 

▪       프로젝트를 등록하는 기능 

  →      프로젝트 내용 입력 및 선택 후 저장 

 

▪       프로젝트를 수정/삭제하는 기능 
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12 전광판 

상담원 통계 

 

 

▪       상담원들의 반응 간격 등의 통계 확인 가능 

 →      응답률(ASF) : (통화수 x 100 / (통화수 + 포기 호))의 값  

 →      대기호(Calls Waiting) : 현재 Queue에 대기 중인 콜 수 

 →      예상 대기시간(Expected Wait Time) : 예상 대기시간 

 →      평균 통화시간(Ave. Talk Time) : 평균 통화시간 

 →      큐 데이터 초기화 : 큐 데이터 초기화   

 →      후처리설정/해제 : 상담가능/후처리 상태  

 

▪        날짜, 큐번호, 시간, 직원 검색하여 통계 확인 가능 

  

 

 

※응답률은 Exponential average 방식을 사용해서 평균 시간을 계산하기 

때문에 일반적인 평균 구하는 값과는 다를 수 있다. 
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13 콜통계 – 1. 인바운드 상세 

 인바운드 상세 내용 확인 

 

▪       검색을 통해 나타난 부분을 엑셀 형식으로 저장 가능 

  

 → xls 형식의 엑셀파일로 다운로드 가능 

 

▪ 날짜, 서비스 명, 발신번호, 처리결과를 통해 확인하고자 하는 인바운드 내용
을  취합 가능 

 

1 
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13 콜통계 – 2. 아웃바운드 상세 

 아웃바운드 상세 내용 확인 

 

▪       검색을 통해 나타난 부분을 엑셀 형식으로 저장 가능 

  

 → xls 형식의 엑셀파일로 다운로드 가능 

 

▪ 날짜, 발신번호, 처리결과를 통해 확인하고자 하는 아웃바운드 내용을  취합 

가능 
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13 콜통계 – 3. 상담원통계 

상담원 통계 

 

▪        검색을 통해 나타난 부분을 엑셀 형식으로 저장 가능 

  

 → xls 형식의 엑셀파일로 다운로드 가능 

 

▪ 날짜, 발신번호, 처리결과를 통해 확인하고자 하는 아웃바운드 내용을  취합 

가능 
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13 콜통계 – 4. 콜통계 

콜통계 

 

▪       엑셀 형식으로 저장 가능 

  

 → xls 형식의 엑셀파일로 다운로드 가능 

 

▪ 시간, 날짜, 월, 시간, 월 별로 통계확인 가능 
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14 메세지관리 페이지 

메세지관리 

 

▪       상담원에게 메시지 보낼 경우 사용 

  

 →      상담원선택, 메시지 작성 후 저장하면 전송됨  
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14 메세지관리 페이지 

메세지관리 

 

▪       인바운드 팝업창에서 업무 담당자를 지정 할 경우, 해당 담당자에게  

        상담 내용을 메시지로 발송 

 

▪       메시지관리에서 확인 가능 함 
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▪ 디자인 및 내용상 오류가 있을 수 있으며, 기술적 사항이 변경될 수 있음. 

▪ 2016년 4분기 최초작성 및 편집함. 

▪ 2016년 3분기 ver1 발행 

▪ 2017년 1분기 ver2 발행 

▪ 2017년 3분기 ver3 발행 

▪ 2018년 1분기 ver4 발행 

▪ 2019년 1분기 ver5 발행 

▪ 2019년 2분기 ver6 발행 

▪ 2023년 1분기 ver7 발행 

 

경기도 고양시 덕양구 삼막3길 5, 양삼송한강듀클래스 904호 
 

전화 : 02-6974-0888 

Ziotes Solutions Inc.  
www.ziotes.com 
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